Van business uitdaging naar Al-oplossing  JobvandenBerg ¢yi.n|
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WI Runstmatige
A intelligentie
STRATEGIE in()) minuten

Handboek Al Strategie Kunstmatige intelligentiein Ontdek de groeikansen van
(2024) 60 minuten (2023) Al (2020)
Remy Gieling, Job van den Berg Remy Gieling, Job van den Berg Remy Gieling, Job van den Berg




tzien?

Hoe zou de setting er vandaag u



lk vroeg ChatGPT het volgende...

« Jij bent een designer, uitmuntend in het verbeelden van teksten naar afbeeldingen.
>t |k ga een presentatie geven. We hebben slides nodig. Maak 2 slides van 16:9, zonder
tekst in de slide te gebruiken, die het beste de boodschap overbrengt van deze tekst:
vandaag spreek ik, Job Al-expert, voor ondernemers in de gemeente De Ronde
Venen, een prachtige gemeente in Nederland. Het zijn enthousiaste ondernemers
die willen leren en innoveren.”
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Wie is er gaan ondernemen omdat
hij / zij technologie zo geweldig vindt?
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De Al paradox:
technologie maken is heel moeilijk,
gebruiken heel makkelijk

ainl



Al gaat anno 2023 niet meer over
technologie, maar over mens en organisatie

ainl



Bedrijven zijn op zoek naar grote,
meeslepende veranderingen door Al...
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Het vereenvoudigen van je dagelijks werk
zodat je meer impact kunt maken
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Maar hoe dan?

ainl
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Generative Al VC deals ease up
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Tech

Company that made an Al its chief
executive sees stocks climb

China-based NetDragon Websoft says it is the first company in the world to appoint an Al as its CEO
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Watis Al?

Taken uitvoeren die menselijke
intelligentie vereisen



~ainl

Computer Vision

Predictive Analytics

Reinforcement Learning

Large Language Models

Speech Recognition

Anomaly Detection

Robotics

Classification

Etc. Etc. Etc.




1956 Dartmouth Conference:
s of Al

g Ty

John MacCarthy Marvin Minsky Claude Shannon Ray Solomonoff Alan Newell
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Average IQ
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‘Al could
be smarter
than us’
BEE NEWS
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4 belangrijke aandachtspunten

1. Concentratie van tech en kennis bij beperkt aantal partijen
2. Bereidheid van mensen om beroep aan te passen
3. Geen grip op wat landen buiten EU doen

4. CO2en water
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Beperkt risico

ga)

Chatbots op websites van banken
of vliegtuigmaatschappijen

Minimaal risico

Spamfilters, Al-videospellen of
het algoritme van Spotify dat
aanbevelingen doet voor nieuwe muziek

Onaanvaardbaar risico

=

Systemen voor social scoring, zoals
die door de Chinese overheid
worden gebruikt

Hoog risico

Cv-scantool die sollicitanten rangschikt,
onderworpen aan specifieke
wettelijke vereisten

an



('
It looks like you're
writing a letter,

Would you like help?

® Get help with
writing the letter

© Just type the
letter without
help

[~ Don't show me

this tip again
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Tesla Bot




Waarom zijnde
ontwikkelingen zo razendsnel
gegaan?

ainl



Al & Work
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[t's Not the End of Work. [t's the End
of Boring Work.

April 22, 2023
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S BLAMED ON
NEW MACHINES

Devices Displace Workers.\
Smoot Says as Democrats
Hit Prosperity Claims.

By RAYMOND CLAPPFR.

I nited Press Staff Writer,
Washinston. March 28—Doemocrat
¥ cnucsm of unemployment condl-
tions was met by the explanation
from the Republican side in the
senate yesterday that labor-saving
machinery has been so widely in-
troduced recently that thousands

have beemn thrown out of work.
This explanation was made by
Senator Smoot, Utah Republican.
who insisted the countrs still 1s
prosperous and that unemployment
15 nnot the result of a business de-
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. WELLESLEY GRADS

WELLESLEY, Mass., June 20—
Will man continue the méster of the
intricate machinery of civflization or
will it prove a Frankenstéin monster
that will slay its own maker? This
query was proposed in the com-
mencement day address of Raymond
B. Fosdick of New York to the

. |today.







,,-[r] Wie wil verandering? ]
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M Wie wil veranderen? )
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Martec’s Law

Technology changes exponentially, &
but organizations change b
logarithmically.

change

slow
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AP phoin
Elementary school teachers pickel against use of calculators in grade school
The teachers feel i students use calculators too aarly, they won't learn math concapits

Math teachers protest
against calculator use

“My older kids don't pay any strale,” be sald. “Teachers are
"muw attention to an answer being absurd.  shy.*'
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< Groei arbeidsproductiviteit valt telkens tegen : <
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Al gaat - meer dan ooit gedacht - met name
kantoorbanen veranderen

Why White-collar Jobs Will be Most

Adversely Affected by the Advent of
A.l.

Moravec’s paradox explains why white-collars, not blue-collars, will be
hit first by Al
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- Van busmess—mtdaglng naar AI-
oplossmg Maar hoe?
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WHAT |IT ACTUALLY IS
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_ @R 'Kmo's kunnen niet zomaar bij dure
; consultants aankloppen voor advies’

Al in de bakkerij: 'We
gooien een vijfde minder
koffiekoeken weg dan
vroeger'
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Alis als een heel slim en snel
nulpje dat je kunt inzetten om
dingen voor je te doen.

Denk aan Al als een ‘'superstagiair
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Tijd nuttiger besteden = meer
impact maken = blijere
medewerker = meer business
succes

ainl



@)NDERNEMER

7Zp Personeel Financién Technologie Mobiliteit Horeca Expertblogs

BLOG JOB VAN DEN BERG

Bedrijfsprocessen automatiseren:
'‘Niemand vindt saaie herhalende taken
leuk... maar Al wel

Organisaties zijn bezaald met processen uit het technologische
stenen tijdperk. Erfenissen uit een zakelijk verleden die er

tegenwoordig voor zorgen dat we niet optimaal kunnen
functioneren. De belofte van Al gaat verder dan indrukwekkende

technologische hoogstandjes. Het gaat om het vereenvoudigen van
ons dagelijks werk en het terugbrengen van vreugde en voldoening
in wat we doen. Hoe? Data- en Al-expert Job van den Berg legt uit.

Job van den Berg 21 september 2023
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Generatieve Alen
taalmodellen




Artificial Intelligence Statistics on steroids

Spam filter, Google search,

Machine Learning
prediction machines

Computer vision, smart speakers,

Deep Learning
complex calculations

Large Langugage Models,
diffusion models, GAN's,
Audio manipulation
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a BigScience initiative
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beste opleiing

beste opleiding - Zoeken via Google

beste opleiding voor mij

beste opleiding voor vertrouwenspersoon
beste opleiding tot coach

beste opleiding voor nagelstyliste

beste opleiding voor makelaar

beste opleiding voor gewichtsconsulente
beste opleiding voor budgetcoach

beste opleiding voor doktersassistent

beste opleiding voor ict
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Een dier dat op een boerderij leeft en begint met de letter "

"Fazant".




Waar kan je ChatGPT voor inzetten

+ |[deeén genereren

» (Her)Schrijven van teksten

+ Versimpelen van complexe begrippen
- Bestaande tekst complexer maken

* Samenvatten

* Evalueren en tegenargumenten verzinnen

* \Vergaderingen of Interviews uitwerken

* Software programmeren




Dr. Bots are more caring

ChatGPT rates higher in empathy than human physicians
Il Physician B ChatGPT

"'I'”'

- W

100

Note: Numbers represent expert ranking of medical treatment provided 1o online patients

&

Chart: Taylor Tyson/insider « Source: Ayers et al, “Comparning Physician and
Artificial Intelligence Chatbot Responses™



ledereen zal het wel herkennen en weleens meemaken: een
ontevreden klant of een collega die een vervelende mail stuurt. Soms
is het best lastig om een goede reactie op dit soort vervelende
situaties te geven. Vooral voorkomen dat je niet teveel vanuit emotie
reageert...

Gelukkig is er een oplossing: de Al-superstagiair van Empathie.ai!
Hoe werkt het? Kopieer simpelweg de tekst van het bericht waar je
een goede reactie op wil formuleren en wij schrijven een suggestie
voor een passende reactie. Zo bespaar je een hoop tijd, frustratie én
zijn we allemaal wat liever tegen elkaar. Succes!

Voer hier je tekst in

Geef reactie

Naar een idee van:

ainl

Heb je vragen of opmerkingen? Stuur ons een e-mail.

where it all adds up



Schrijf een empathische mail
met behulp van Al

Vind je het lastig om op een (vervelende) e-mail te reageren? Onze Al-

superstagiair helpt en schrijft voor jou een vriendelijke reactie!

lk ben niet tevreden met het door jullie geleverde werk! Ik wil het contract verbreken en

niet meer samenwerken! Hoor graag hoe we dit afhandelen!

aen



Beste [Naam],

lk begrijp dat je niet tevreden bent met het geleverde werk en dat je het contract wilt

verbreken. Ik vind het jammer dat we niet aan je verwachtingen hebben kunnen

voldoen.

lk wil graag met je samenwerken om dit op een passende manier af te handelen. Zou
Jje me meer detalls kunnen geven over de redenen van je ontevredenheid? Op die
manier kan ik beter begrijpen waar het mis is gegaan en kijken naar mogelijke

oplossingen.

Ik waardeer je feedback en wil graag een oplossing vinden die voor beide partijen

acceptabel is. Laten we In gesprek gaan en zoeken naar een constructieve manier om

dit af te handelen.

an



Support us > The o
€D  Guardian

News website of the year

News Opinion Sport Culture Lifestyle e

Fungi

Mushroom pickers urged to
avoid foraging books on
Amazon that appear to be
written by Al

Sample of books scored 100% on Al detection test

ainl
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multimodality
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gpt agents




Harry de Hulp-Hulpverlener ~

Harry de Hulp-Hulpverlener
Helpt je mee om ingewikkelde hulpverlening
vragen te beantwoorden op basis van een grote

database met eerdere hulpvragen
By The Al Group

Met welke complexe hulpvraag kan ik jou helpen?

@ Message Harry de Hulp-Hulpverlener...

L o e w— [ = ' [ -



it 2
( ;E'ﬂ 1%,_: Harrylde Hulp Hul.pverlener
i @ Published - 83 Public

Create Configure Preview

en alles wat op het web te vinden is. A

_onversation starters

Met welke complexe hulpvraag kan ik jou helpen? X
X
Harry de Hulp-Hulpverlener
(nowledge Helpt je mee om ingewikkelde hulpverlening
Upload files vragen te beantwoorden op basis van een grote
database met eerdere hulpvragen
~apabilities

B Web Browsing

n DALL-E Image Generation

n Code Interpreter 2 Met welke complexe hulpvraag kan ik jou ...

Actions :
@ Message Harry de Hulp-Hulpverlener...

Mol ol - ol - -
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Harry de Hulp-Hulpverlener
Helpt je mee om ingewikkelde hulpverlening
vragen te beantwoorden op basis van een grote

database met eerdere hulpvragen
By The Al Group

o You

Tesla model 3, handgreep werkt niet hoe op te lossen? Laat afbeelding zien hoe op te lossen

ainl






Name

NesGPT

Description

Helpful guide for Hotel Nes in Amsterdam, answers visitor queries.

Instructions

As NesGPT, your primary role is to provide accurate information about Hotel Nes in
Amsterdam using only the specific details provided:

- Check-in: from 14:00.

- Check-out: by 11:00.

- Breakfast: 08:00 - 10:00, €13.50 per person (special offer during check-in).

- Free WiFi throughout the hotel.

Conversation starters

What is the check-in time at Hotel Nes?

How much does breakfast cost at Hotel Nes?

NesGPT

Helpful guide for Hotel Nes in Amsterdam,
answers visitor queries.

What is the check-in time at Hotel Nes? Is there parking available at Hotel Nes?

How much does breakfast cost at Hotel N... Can | request a late checkout at Hotel Nes?

W Message NesGPT...

ff."—‘\ P |

ainl



o You

Do you serve croissants at the breakfast?

NesGPT

At Hotel Nes, we offer a variety of breakfast options between 08:00 and 10:00, but specific details

about the menu, including whether croissants are served, haven't been provided in my current
information. For the most accurate and up-to-date information on our breakfast offerings, |

recommend inquiring directly at the hotel during your stay or upon check-in.



Spot x ChatGPT
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< . EpnU?
Hoe kan ik morgen starten?
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Start met een
business 'pijnpunt’
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Dream big, start smaill

ainl



Welke taken zou de Al-superstagiair
kunnen overnemen?

VEEL VOLDOENING/LEUK

Leuk Mens
tijdverdrijf

WEINIG BUSINESS
IMPACT

Stoppen?

1DOVdNI
SSANISNA 133dA
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Van business-uitdaging naar Al-oplossing

Nee

Hebben we een business-
uitdaging

Uitbesteden

Is er voldoende budget?

Ga door

Is het een nieuw product/service

of een bestaand proces? Zet hetop deIT

Heb je de Al-expertise in huis?
roadmap

Is het een repetitieve handeling?

Kan het geautomatiseerd

worden?

Bestaat er al een Al-tool hiervoor?
theresanaiforthat.com

Kan het geintegreerd worden in

Integreer
de bestaande processen? 9

Is er een goede business-case te
maken?

Niet geschikt als Al-oplossing

Bouw een op maat gemaakte
oplossing

utomation
ainl Asen

ain
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Al is een middel om ervoor te
Zorgen dat je als ondernemer

meer tijd over hebt voor zaken
die er toe doen

ainl



- Ga nietvoor A werken maar q‘\
= laat Al voor jou werken

Al

T X 22D

g Dy




s??\terqua.gediéhtenoui

Genereer jouw
Sinterklaasgedicht met
behulp van Al

Deze Al SuperSint is enorm creatief en helpt jou graag met je gedichten. Geef
hieronder zoveel mogelijk informatie over de persoon in kwestie en hij rijmt er

op los!

Geef hier zoveel mogelijk informatie over de persoon voor wie je het gedicht wilt maken.



De 10 geboden van data & Al

1. Gij zult repetitieve taken zoveel mogelijk automatiseren
2. Gij zult nooit data zonder toestemming verzamelen
3. Gij zult uw algoritmes en modellen transparant en uitlegbaar maken
4. Gij zult zorgen voor diversiteit en inclusie in datasets

5. Gij zult Al-niet wegstoppen op een aparte afdeling, maar integreren in
bestaande teams

6. Gij zult Al-modellen niet laten verslonzen en waar mogelijk actuele data
gebruiken

7. Gij zult verantwoordelijkheid nemen voor het energieverbruik van uw
algoritmes

8. Gij zult de Al niet vervloeken wanneer het algoritme niet doet wat u wilt
9. Gij zult het Al-evangelie in uw organisatie verspreiden
10. Gij zult groot dromen, maar klein beginnen

En vergeet niet: bejegen uw Al-assistent zoals uw naasten. Dan sta je aan
de goede kant wanneer ze de wereld overnemen.

ainl



Dank lelle

Jobvanden Berg
job@ai.nl
linkedin/jobberg




